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Novita in sintesi

Commerciali

w

w

Disponibilita del CRM i@loudComputingcon Telecom ltalia

Accesso al CRM di Utenti in sola lettgratuiti e illimitati

Funzionali/Applicativi
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Maggiore Configurabilita dei Processi, grazie al Desktop Operativo

Maggiori Performance e Adeguamenti Tecnologici

Aumentata la programmabilita della piattaforma graziSieple#2.0

Per iCallCenter nuova versionBredictiveDialer
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Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Le N QVité_ﬁZ'O | rapida ed economica delle relazioni cc

I'clienti e del processiazienade

In evidenza

Creazione e gestione

delle newsletter dal CRM

Un modo piu semplice ed immediato
per comunicare con i propri Clienti

‘ ) Desktop Operativo
\ '/ Visualizzazione di nuova griglia di
-y dettaglio attivita personalizzata per una
Eé? visione immediata dei record

Albero delle Azioni
Griglia di riepilogo di TUTTE le attivita
ed azioni svolte su una singola

anagrafica
Siseco




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Le I'NO_Vité.?zo rapida ed economica delle relazioni ce

i'’clienti e del processi aziende

In evidenza

Importazione da WEB
Import di database sempilificato,

sicuro e con deduplica. N

SIMPLE# 2.0

Semplicita ed elevato grado di
personalizzazione

Integrazione conil -_gestio.nale /

Integrazione ottimale a completamento |
o e d€l processo diendita con il gestionale del Gruppo 24 ORE ™
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~ Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
E ~Sovbh: 2 rapida ed economica delle relazioni ce

i'’clienti e del processi aziende

V Nuovomodello database: esemplificativo-e funzionale

Plus :

Wesempi di campagne di presa appuntamenti
FULL (Wassegnazione di nominativi agli agenti
Wrelazione con i clienti

(assistenza post vendita

V Setup: rapido e sicuroDa ora disponibile la.configurazione
automatica delle impostazioni-del sito-web del CRM e
disinstallazione automatica

grazie anche alla visualizzazione del collegamento

A V Anagrafiche: informazioni piu.complete-e correlate trasloro
dei referenti alle diverse:sedi

Siseco



Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Home page rapida ed economica delle relazioni ce

i'’clienti e del processi aziende

Home jpage intuitiva, personalizzata e funzionale
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Home page

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

i'’clienti e del processi aziende

Home jpage intuitiva, personalizzata e funzionale

File  Muowo VolP  Amministrazione  Cronologia ToDo List = Preferiti  ? | cefca .. A (i ]
| H @ @ In base al Decreto Legislativo 30 giugno 200 = Help Online 4
= Richiesta Assistenza "
Menu Principale - CROA News
SAnagrafiche CRM = . - Siseco Blog
Le mie Opportgnita : |
B packoffice Services __= Guida Rapida all'uso Ri bbﬁ@
w | AlE | BATA [DELIENTE CLIENTE Hi-Sender - Presentazione e Guida r.
g S | essun record presents I
Provvigioni = Come trovare nuovi clienti in 5 moss PW
E Contact Management = Scopri come ricevere nuove oppo L’l&ﬁaé 2 y. |
L= Scopri coOme ricevere nuove oppo .
' Post Vendita - Help Desk . F—— Informativa
« Personalizzazione Stampe . . BT
IE_ illustra i dettagli dli
Magazzino = Attiva il tuo Web To Lead come Mé'géa
w = Personalizza il tuo CRM con Simple# mefm
P = Note di Versione e Aggiornamenti
Utilita * Real-Time Server Performance
"Ennalisi e Reporting = Informazioni su b.com CRM
‘ Manuali, helponlinez O2y aA 3f A3 &dz33SNA YéyF A y2aS
I LRNIFGFE RA YIy2 MgeNBaGF YISyGS adz f ¢
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Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Home page rapida ed economica delle relazioni cc

I'clienti e del processiazienade

Attivita e Ricerca piu semplicita ed immediatezza

I' Novita dal Blog

® CRM & Weh Markatina nar il siirresso nei Mutui
© 0o

- I risultati della tua ricerca [ferrari]

Click sullicona o doppio dlick per aprire I'entita selezionata ‘ "-\ ﬁ

| TIPO |1D | DESCRIZIONE | TELEFONO | EMATL A | pATA

misura con un

100
2 sicurezza,

| |2} Ansgrafica 15793  FERRARI SPA oco@ferrari.t o1/01/2000 200

L i:':‘:gg?gnz) 2 Capelii Ivan aa3a,2zaza@ferrarit 23/05/2009
Contatto (1D =

“  Anagrafica 34150}
Contatto (1D

% Anagrafica 34378)

« Ordine +

Appurtamento 23 FRBRMNESPA oco@férran.t 28/12/2009

- Ordine +

A 25 FERRARI SPA oco@ferrari.t 07/01/2010

€ (D) Records:6 § (U

. .
* 1[I SAAS si muove?

FERRARI ANDREA andrea ferrari@occco.it 28/08/2009 Siyye g

134  Calabrase Antonio 2aaa, f it 28/08/2003 | ¢

aFilvain

20
luoni o Cattivi

200

Potentissimo il campo dRicerca Veloceollocato nella Home Page.

Il sistema cerca il testo immesso in tutte le parti del CRM visualizzando poi i risultati in una tabell
Ogni elemento trovato (ad esempio anagrafica, offerta, appuntamento, contatto, ecc.) viene
OF N} GGSNATTFO2 RIF dzyQlF LI aAdl AO02y Ll LISNJ dzy
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Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

i'’clienti e del processi aziende

Attivita e Ricerca piu semplicita ed immediatezza

Percorsi funzionali e
attivita semplificate:

piu intuitive grazie ad
iconepersonalizzabili
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ID@@O

|Parametri della procedura
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Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

Utenti

i'chenti e der processiaziend

Profili utenti : duplicazione del parametri.comuni

Duplicazione profili
semplificataprevia
selezione degli utenti,
da e verso cui copiare.
9 Q
selezionare le
funzionalita di interesse
da replicare:

- Funzioni e Menu
- Opzioni Utente
- Impostazioni Agenda

3 dzF FAOA s/

UtentiMenu

Inserisci Tutte Predefinita

File Azioni Strumenti ? Duplica Profili
o1 della proced ]
Questa funzione consente di propagare velocemente le configurazioni tra gli utenti del CRM.Al termine della procedura verra presentato I'elenco
dettagliato delle operazioni svolte.
1. Selezionare un utente modello: |giu5eppe ;\
2. Selezionare utente/i efo gruppo/i da aggiornare: |[Direttore commerciale] ‘;\.] a
3. Selezi lei tazioni che si desid iare: 2
elezionare le impostazioni che si desidera copiare i e —
[¥ Menii utente
® Opzioni
¥ Generale W cT1 [ 5ms
[ Posta elettronica I~ Impostazioni - Registro IN/OUT ¥ Home Page

€~ Da utente modello ' Da utente finsle
# Impostazioni agenda

[ Copia Orari Agenda {solo per Agenti)

Avvia

| [ Jdir HE »xX9088B54

Inzerisci a Tutti

Anagrafiche CRM

|\-\] MNSottomenu Macromenu

Siseco

ID Utente [pEBUG |
Abilita Menu |Client'| e Prospect. ..
Voce Menu |

| * Personalizzando questo campo ['utente visualizzera il testo immesso al posto di quello di
default della voce di menu selezionata

= Abilita le seguenti funzionalita

Modifica I~
I~

Ordinamento [

Eliminazione [

Inserimento Filtri W

Importazione [V

Esportazione [




_ Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
Soggett rapida ed economica delle relazioni ce

I'clienti e del processiazienade

Nuovo agenteY: - ONB | LA 2 YS! rdzil 2

Agenti — T HE »x2X90683828E@b <
[ Crea Mag-Ag. | Exportsincro ] Esporta vCard
1D Agente

Codice Soggetto |ROSSI_GIA |

Nome |GIACOMO | Cognome [ROSSI |

MNumero di interno VOIP |l] | Tipo Soggetto IAgente 'l Ruolo: non assegnato
Disabilitato [~ Windows Internet Explorer x|

In fase di creazione d oo ) R o
un nuovo prOﬁIO * neral . ’TI annulla
H 2 Partita VA Cocice i . .| Sesso [<seleziona> x
agente si potra creare I — ——— ]
automaticamentela : : . : _—
) O T i S Sitears N il
Sua agenda N Lun (4Pl e 1 hes Mes 16 ety Go L ¥l Ve 14 Fey [P Corv 2 fes
configurazione base
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Anagrafiche

Importazione delle-anagrafiche .da' WWehautomatico-e-guidato

>
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— 2.5 shuthrad y (we ron ewste rewls n ew o B concals )

Struttura di trasposizione SURERERED | 3. ventcove e tnpostacioy avarasse ed v b processo d levirasons

A, U vaita coresietatn, verthoure Nestn de orocwem < Conpletats com maconest () 0 arrpletats

Priorth (mis=1, max=10) |1 o v ()
5. S | processs # st corvpletets con mcoess) premens | sante T
Data/Ora Schedubarine w 8 < o
6. Sedezonare | dat C PO We o avaane § UG DroceI
* Impostazion Avansats
* flenco Processt
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Struttura di trasposizione:

Consente di creare e salvare una
relazione tra la colonna del file )
excel €sV) da importare ed il e—)ps  wonx
corrispettivo campo del DataBase

385 coomct
T
367 RAGSOC
358 MDIRIZZO
%5 o
. ama

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

rapida ed economica delle relazioni ce
I'clienti e del processiazienade

i¥

Caratteristiche :

V Importazione automatica e guidata
V Deduplica anagrafiche

V Aggiornamento dati
V Tracciato di verifica impor{log)

- Nominativi gia presenti
- Nominativi nuovi
-a2RAFTAOKS RA Ol

e Tudully UM

374 DATACONTATTO

FEREgEREREGR

gz

376 CARATTIRISTICADI#RO €

Chtaen Cotis 0T e 0 ::"; Obdgatar Toe Yabare Progetintn
A 0 ¥ a o W Testo X
A B ! " I Yesto x
R f F 9 Testo x
E Testo X
E 8 F Testo x
A 0 B m o I testo X
al I x
\ ¥ E a L Testo x
Testo x
L i x
U al M0 e X
E al il x




Anagrafiche

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni cc
i'’clienti e del processi aziend

Ricerca-avanzataanche per referente e contatti-anagrafici

- Informazioni Generali - Filtri base !f-l
Mominativi 3 . 3
visuglizzati 10000 .| ID Anagrafica ‘ | Codice

Rag. soc. ‘ |Cn|l.ﬁsc,l'P.Iva ‘ ‘
Cognome 3
referents ‘ | Mome referente ‘ | Ruolo referente Titolo referents ‘ *-\l
Stato Anagrafica Tipo Anagrafica ‘ E:;tnlenza / - Settore attivita ‘ "'\l
Mumero tel, 1 ‘ |Numem cel 1 ‘ | Altri NeTel, I:Ilndirizzi Email ‘ ‘
Richiesta Privacy Consenso Infar, ‘ *-\,] I™ Emai vuota (nulla)
rose || | iro ol | f v e ctcrer

N Anagrafica senza nessuna I Anagrafica mai inserite in Motivo (Campagna) N Anagrafiche senzs
Seqnalaz. [Contratta nessun contatto

- Contatti Anagrafica !f-l
Cogname | Mome ‘ | Titola | w]
Tel, uffido | Cellulare ‘ | Email | |

conoscendo

Siseco

9Q L3Z2aa

esclusivamentenbme del referenteo di uno

AOAES NAOSNDI NB dz

qualsiasi decontatti registrati.




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

I'clienti e del processiazienade

Invio mail : direttamente «dalla scheda anagrafica!

DATI ANAGRAFICA INDIRIZZI PRIVACY ALTRI DATI CONTATTI STORICO CONDIZIONI CARATTERISTICHE

Indrizzo | P.ZZA DEL POPOLO 8 | hom, | [[m]7
cap [22100 | citts  [como | prov. [co |
Frazione | ;\] Paese | ;\] Cod.Via/Indirizzo |
Ref. Ref. :/ . B ]
Cognome | |Nome | |REF' Titolo Rapnré ® Invio Messaggi Q
Giuridica o) attivits i
7 Tipo dilnvio: & Email © Fax © sMs
Partita VA | | Codice Fiscale 7
o
4
Num. Tel. i Mum, Cell - 5
1 LIRS CERE 1 (031301536 5ot ; |accnuntditﬁt 1 ‘-\] Priorita % & I potifica di lettura
E-mail1  |ALBERTO@ROSSLNET | C2] web1 Vi

Da: | | o Gestione Maodelli

A |ROSSI ALBERTO SRI <Al BERTO@ROSSLNET = | I [Backoffice - Offerta - Templat .|

Ce: | |a

Cen s | |B

Oggetto : | - - |
Corpo @

Nella scheda anagrafica e stata
predisposta unaconache
consente di inviare una mail
Fff QAYRANRIT T 2
Un semplice clic é sufficiente
LIS NJ | infdtfackizemailQ
scegliere un modello salvato e
inviare il messaggio.
ISECO

B I UE=E=EE S i= A'?'Fontsize ~  Font family '|

O2 NN& & 192 y B8

GENTILE CLIENTE. ]

I I&1 16dl




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Aﬁ&gﬁ&ﬂ(}h@ rapida ed economica delle relazioni cc

i'’clienti e del processi aziend

| ‘ Assegnazione - Assegnazione _ A SN ~ L
| 1 Nessuno Telemarketer - Doc n°6014_162249688 - 26/01/2011 - - Tot.0 - 2) Validato V [ QF 0SNEB RStfS !
VBalducd Daniele - 14/01/2011 - no eVidenza |$eq uenza
=) Q Nessuno Telemarketer - Nessuno Telemarketer - Hardware - problemamamamamamamamamaamaaaa Struttu ra.ta. dl T U TT E Ie att|V|té.
B @Bauuca Daniele - 14/01/2011 - 33 ed azioni svolte su una singola
""" % Balducd Daniele - 14/01/2011 - 12345678901234567890 1234567890 anag rafica

- Nessuno Telemarketer - Doc n®5874_162132766 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot. 24840 - 4) Conditional agreement
| 1. 0 v < i - stionss oxtion V Inserimento illimitato di azioni
EX: l; Nessuno Telemarketer - Doc n®5912_124625622 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo D - Tot.0 - 4) Conditional agreement in entrata e in USCita (en all ’

- Nessuno Telemarketer - Modifica stato opportunitad n® 5912124625622 del 14/01/2011 da 2) Validato a 4) Conditional agres Offe rte, Ch iam ate, SmS, fa.X)

- Nessuno Telemarketer - Modifica stato opportunita n®: 5912124625622 del 14/01/2011 da BLOCCANTE a 2) Validato
‘?Nessuno Telemarketer - 14/01/2011 -
B %2 Nessuno Telemarketer - 11/10/2010 - Mailinviata a test1@siseco.it

V Riconoscimento ed inserimento
automaticoy St £ QI £ 6 SNJ

& B Deivery -Deivery una qualsiasi attivita legata
ER= EBalducd Daniele - Bruzzechesse Venanzo - 14/01/2011 - OggTr1 - 1) Identificato a-d una determ I nata an ag raﬁca
= ; Balducd Daniele - Doc n®5907_113904816 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - 4) Conditional agreement SVOIta in altl"i pu ntl del C R M
= “2 Balducci Daniele - 14/01/2011 - 12345 » . - & &
" E Nessuno Telemarketer - account di test 1 <test1@sisecoit> - 15T BEAM SRL <F.redolf@siseco.it> - - 14/01/2011 V [ QF NOKA QAA I ,\}\ 2 )/ b
&l & Balducci Daniele - Doc n°5906_110538372 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo A - Tot.0 - 2) Validato t Q2NHFYAL LT || y
& Balducd Daniele - SISECO - Inviare Brochure personalizzaty¥ f Q dZU S y s |
| * W Balducd Daniele - Doc n°5904_110231252 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot.0 - 4) Conditional agreement spostare ogni Si ngolo elemento
k ‘_ﬁ_\fA PROVA di sono tutti gl step trascinandolo (drag&drop)
‘ " W& Balducd Daniele - Doc n®5875_164411807 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot. 24840 - 4) Conditional agreement
* s Barelli Fabrizio - Doc n®5873_155604191 - 12/01/2011 - Trattativa di tipa C - Tot.6000 - 4) Conditional agreement V Visione di insieme immediata e
* W Aru Alessandro - Doc n°5864_162858444 - 11/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot.2160 - 4) Conditional agreement com pleta!

- . Nessuno Telemarketer - Inserimento opportunitd n®; 5863_172856294 del 10/01/2011

o S Balducdi Daniele - Inserita nuova Attivita n® 56




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

i'’clienti e del processi aziend

B Pcm—udpnsk

= ﬁ Operatore nullo - Doc n®Off_20110126_173205227/2 - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - Da Ricontattare

Q Operatore nullo - 26/01/2011 - ;:- SISECO: Software CRM, Software CIM, Contact Management, IP Contact Center, Telemarketing, Soluzioni Gestionali

m

2 ﬁ Operatore nullo - Doc n®Off_20110126_173205227 - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.C - Non risponde
- Operatore nullo - Generata revisione offerta n® Off_20110126_173205227/2
- Operatore nullo - Modifica stato offerta n®: Off_20110126_173205227 del 26/01/2011 da Richiamare prossima volta a Da Ricontattare
& %émq:eratore nullo - CASALE GIANLUCA - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Buca Cliente
B 'L“ Operatore nullo - Arrigo del Taglia - Telefonata
?Operamre nullo - 26/01/2011 - Ho chiamato e ho preparato ['o
&l ?( CASALE GIANLUCA - CASALE GIANLUCA - 05/01/2011 - Consulenza - Aperto - TIPICA OPERAZIONE A
B’V CASALE GIANLUCA - Cambio stato per 'Attivita n® 10 da Aperto a In Lavorazione

] D CASALE GIANLUCA - CASALE GIANLUCA - Hardware - Aperta segnalazione per quasto

ml

- CASALE GIANLUCA - Cambio stato Segnalazione n® 0000022 da Da Fare a In corso

k“CASALE GIANLUCA - Test 2 <test2@siseco.it> - FARUSI CHIARA <m.luoni@siseco.it> - asdasdsda - 05/01/2011
QCASALE GIANLUCA - 05/01/2011 - Ho inviato la mail di risposta

Siseco



Caratteristic

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni cc
i'’clienti e del processi aziend

WA OS N K-SerilldSING 2O “NJu 1l S N

Oltre che alla classica ricerca
adzZ €S /N GGSN
ora possibile effettuare
ricerche avanzate anche sulla

base delle Caratteristiche

AOANIidzl £ A& D

Le Caratteristiche virtuali sono
legate a viste SQL a loro
dedicate che consentono di
eseguire segmentazioni sulla
base di dati effettivamente
aggiornati in tempo reale ad
esempio: n. ordini fatti, data
ultima mail, ecc. ecc.

Siseco

- Informazioni Generali - Filtri base '10-
oot i 2
visualizzati 10000 .| ID Anagrafica | | Codice
Rag. soc. | | Codfisc/P.Iva | |
referente Mome referente | | Ruolo referente Titolo referente | -\]
Stato Anagrafica Tipo Anagrafica | ] EL?;”'E”ZE / Settore attivitd | ;\]
Numero tel, 1 l:l MNumero cel, 1 | | Altri M=Tel, I:Ilndirizzi Emnail | |
Richiesta Privacy Consenso Infor, | ‘-\] [~ Email vuota (nulla)
i Avvi Filtro Call Center Avvia Riepilogo Call Center
Ell::;r Segn [/ I I
r Anagrafica senza nessuna [ Anagrafica mai inserite in Motivo (Campagna) r Anagrafiche senza
Segnalaz. [Contratto nessun contatto
- Contatti Anagrafica '10-
N W=
- Campagne [ Importazione —+
= Caratteristiche Anagrafica t
Caratteristice~ o Y o Piobe Akk bn et Rllemnede 8len
(1,:Datau..,m"a.| Carattenstlche P — 8T L T X7 ORBOS TN
N* hbnament
@ -
Carterstea | ESA_Attm oo Port ~
(3)
Cooce @ controfio | = Procta (1
@ ok C
I Desownne estes - g
B I U == |1
Deaditatn & Starrge I Vabie sul palvare [T tero 01 7] Lbern 0217 Sols Letturs [7) Standard I
Too Taee | Chent) A Ragouppamento
Toe dato Testo. 2N
Sorgente I L)
Toe |Virtisale A Tabeks wiusle  CRMfrontier.dbo.esa_pacch ®
Data/ora insermantn Data/or ult.moditea renta Utenta ult.modifica Numero modifiche
07/D96/2010 17.43.00 07/06/2010 L7.43.00 ADMIM ADMIN 0




Caratteristich

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

i'chenti e der processiaziend

WAOS NOKS-rillJSNIOEINY GGS|

DATI ANAGRAFICA INDIRIZZI PRIVACY ALTRI DATI CONTATTI STORICO CONDIZIONI CARATTERI

Filtra per portafoglio \,‘l

Per aggiungere o modificare una caratteristica fare doppio dick su di essa oppure utilizzare il menu contestuale che appare diccan

ID CARATTERISTICA ...“.E. VALDRE BATA
DATO ABBINAMENTD
MULTIFUNZICNI bfn E
45 CaosaVoglicVenders Tasto COLORE - F 22/02/2010 0.00.00
COMO VARESE MILANG
47 DoveVoglicVendera Testo CITTAVEP 22/02/2010 0.00.00
48 sChivaglioVendsrs Tocte AZIENDE E LIEERI 22/02/2010 0.00.00

#* Aggiungi/Modifica Caratteristica st

» Elimina Caratteristica

Novita di ricerca
GYSYG O2yGS
funzionale e dedicato
per modifiche, cancellazioni
OF NI GG SNXa i
(click dx su caratteristica o
doppio click sulla riga)

Siseco

ID 5887  Codice |

DATI ANAGRAFICA | INDIR
Filtra per portafoglio

Per aggiungere o modificare una ¢

Data/ora inserimento
22/02/2010 18.01.41

PRIDRITA'

i}

i}

o | [ Jdit " HEP X908 B388 2R
Ran Goe | | 1 T B . =l E

Caratteristica Cliente Q

Per valorizzare una Caratteristica indicare una Data di Abbinamento ed in base al tipo di dato impostare

un valore valido, —
Per eliminare il valore di una Caratteristica premere Elimina ¥alore od utilizzare il mend contestuale
della grigha.
Caratteristica aChiYoglio¥endere
B

Descrizione
estesa

NOTA DUANTI ﬂ
Data Abb, L

A CHI PU& AWER. BISCGMS DELLA MOSTRA OPERA 1
Tipo dato a butki tranme privati 1

Agenzie di pubblicita e studi, Agenzie aventi 1 B
Moka alirmentari-tessili-utensii,.. 1

ASSOCIAZIONI SPORTIVE DILETTAMTISTICHE DI
TUTTI GLI SPORT, SQUADRE CORSE, AZIEMDE

AZIEMDE DI PRODUZIOME TESSUTL , MOM TESSUTI

T -rature '

o=

aziende e privati 1

SOLO A IMPORTATORI PRODUTTORI GROSSISTI

EMZ MEGOZL MOMN PUBBLICS MOM SOCIaL SOLC 1

ECOMOMICS =l




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni cc
i'’clienti e del processi aziende

Caratteristic

Novita : anteprimacdicdescrizioni estese

E

e [IVI APERTI DA CONTATTARE

.- S | GAfATLTL 2 RSA {(22f GAL) 8 &7
DNJ I AS |t f Qdzu A£A 2 RS o222 0AL)J-S§
possibile associare easelle di Aree tomatiche dinteresse
. . . Acquszions chent
testo, check box di opzioni, =
g Customare care  [7]
combg, ecc. consigli per la
compilazione, informazioni i
generali, anteprima descrittive Database azende
anche molto ricche e eMai & sms marketing automation campaign 7]
particolareggiate (nessun limitg GAT ]
di lunghezza del testo, I
possibilita di includere Hsender
immagini, ecc.) wen B
— HTekoSolution ]
@ WebDesk  []
F Q Gestione offerts & opportunita [ ®
Help desk & Assistenza dientt 7] @)

Filtra: |



Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Cam pag ne rapidal ed economica delle relazioni ce

I'clienti e del processiazienade

Novita Campagne /Marketingnuovi workflow, mailintegrateX @

YVoIp PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGID INTRODUTTIVO
E-MAILING ALTROD INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING

Template Attuale -- Personalizzato -- Per ulteriori dettagli CLICCARE QUI

a % X N\ step disponibili: | J_l']b-:gQ aagl gz yzuéészS
© wfo (Do STEPCODE B numero degli step preconfigurati
© AGENDA (Agenda) AssegnGest  Assegnazions inseribili nel Workflow:
Agenda GestAppTi Gesticne Appuntamenti

€ Dati Appuntameanto GestOpport Gestione Opportunita - Agenda
& AsseqniGest [Assegnazions) GestOrdine  Gestions Ordine {ochsalsta) .
[ =] GestAppTi [(Gestione Appuntamer GestTolo Gestione ToDo = Assegna2|0ne
£ GestDpport (Gestione Opportunit TMFC Pannzllc Simple® - .
& GestOrdine (Gestione Ordine (obd COrdCRM24  Gestione Offerte - Gest|0ne Appuntamentl

& Testata/Dati generali ress in= - LD

o o e e - Gestione Opportunita
© castrade (Gutiona To0s) e - Gestione ToDo
e P e e - Gestione Offerte

- ¢ offere PreEMERe 1L TasTo arpLica | - Presa Ordine
¢ Condaons offese - Gestione Messaggi
Riepilogo rta .

© TT (Trouble Ticket) = - Trouble Ticket

€ Gestione

e FAG

Inoltre € sempre disponibile lo step
oPannello Simpleg OKS O2yag)
o c— persc_)r_lalizzare una conf_igurazione |
SKSECO specifica alle proprie esigenze operative.




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic

Cam pa'gwne rapidal ed economica delle relazioni ce

I'clienti e del processiazienade

Novita Campagne nuovi workflow, mail.integrate,

GEAAL@WDRKFLDW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING
VOIpP PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGID INTRODUTTIVO
E-MAILING ALTRD INBEOUND CAMPI PERSONALIZZATI

Selezionare I'account mittente solamente se tutt | messagai e-mail della campagna devaono essere inviati con guesto account,
Diversamente verranno utilizzate le Opzioni del singolo utente oppure ['account mittente eventualmente indicato nei Madelli Email.

Account: | =1 | Da: | Cene

Oggetto: |1nfurmaz'|nne importantissima per [[ragsoc]]

Allegati: Allega | Test invio mail  Allegati gestiti: 1
Testo: S T . .
=3 B I g == == - E: évﬂ' Font size - Fﬂﬂt'rﬁl'l'lll'!r' - |
1 1 3 1 1 ]
@ B g9 & HTML ﬁ | e T |: s = | 4” ”+ lJI | .._.:a .._-I | o
Egr. [[ragsoc]]

c'& una novita iI'I‘IpDI'tElI‘ItiSSiI'I‘IEI che coinvelge tutta la ctta di [[cittal] @

Saluti & a presto

specifiche per ogni azione di
marketing che in fase di invio si pre
compilano e personalizzano con i
campi prelevati direttamente dalla
scheda anagrafica del destinatario

Siseco



Gestione:attivi

ACD

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce
I'clienti e del processiazienade

Multimediale regole di-gestione per lemalil in ingresso

# Parametri Email Inbound

Selezionare gl account di posta elettronica le cui mail in ingresso verranno assodate a questo motivo e verranno aggiunte nella
lista delle Attivita in Multimedia, per ogni account spedficare I'algoritmo di assegnazione operatore,
Per salvare le associazioni premere il pulsante "Salva associazioni’

Siseco

Account di Posta Tipo algoritmo assegnazione Operators Assegna ultimo op.
| EY Y b
Associs Ao Aceoun [ QV /5 ‘addt GAYSRAL T
creare delleregole di gestionalelle e
Account di Posta - Tl'p-nalgnrl'hmassagnazl'ie Operatore mall |n IngreSSO
| —— IR Si possono creare flussi di gestione
ID | TIPO SERVER| DESCRIZIONE | EMAIL TIPO ACCOUNT ) =
l 1 PP Ferretti Ferretti <ferrettistefancl@virgilicit= PRIVATO (ADMIN} per Ognl SpeCIfICO account con
2 POP Account Globale CRM Siseco <s.ferretti@siseco.it= GRUPPO (EVERYONE) assegnazu)ne a gruppl dl Operatorl 0
singoli operatori dedicati.
Tipo algoritmo assegnazione Dperatore Ascegna ultimo op.

| Operatore |£| | |:|

E'I}DIEE| AGENTE | NULLO
- - - ool Ferretti Stefano M
Tipo algoritmo assegnazione 002 Perri Patrizia N
| |h__|‘ | tioo3 Rivalta Rosy M
Bubkl e TLKDD Messuno Telemarketer 51
e weblZ  UtenteWebiz N
Chperatore
Anagrafica




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce
i'’clienti e del processi aziende

abdz2 @ |57 HunZiohalita agdiuntive

Gestione:attivi

Ricerca globale: I |
Rag. Soc: |ferrari | [ svuota ] @ ano © or
Portafoglio: | \—\| Citta: | \-\l
Tel(1): | | Tel(2): | |
Cellulare: | | Email: | |
Cod Fisc: | | P.iva: | |
 Anagratiche
m RAG SOC TEL1 | TELZ | CELL | COD FISC p.IVA A | EMAIL | Agente
19793 FERRARI SPA 054242700 335123456 MARANELLD info@ferrariit Ferretti Stefanc

2/ (D) Records:1 3

—— —
® Selezionare un motivo Q | _crm 3 |l|
—
——— —
—— e X
i) | anno | numero |DATA | TELL | roraLe | ossETTO | apPUNTAMENTO | STATO | o0 ch. | campacna

Nessuna opportunita trovata

% (D) Records: 0 B r@

Inizia Attivita (nuovo TAB)

{2y2 adGFGS FYLXtALFLGS €S TFdpyubvalmwitad A Gt I O

t NEBOAAGA 2N} RdzS G A LISNIAYAT AL NB f QI

Lf LINAY2 GLYATALF 10 NJA O

FOGAGAGE AY dzy | ON GFo¢ fFaOAl OAaAAOACL

sgcz LI2A&aA0AES | yOKS AYLIRaldlINBE dzyl O YLI 3y
menu a tendina (entrambe le funzioni sono comandate da un parametri specifici)

P

GAGLE OKAdzRS f I

= > QX<
~h Hl m\ >\'




Gestione:attivi

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce
i'’clienti e del processi aziende

Novita Attivita Multimedia: nuovo desktop-operativo

V Possibilita di scegliere di volta in volta liste o attivita predefinite dal menu per avviare una
nuova attivita

V Step interattivi e dinamici con la Multimedia

V Visualizzazione dauova griglia di attivita cgnéoletamerlte personalizzabiper una visione _ | . .
immediata e sempre aggiornata deireco@d St Sy 02 Of ASy U

AZ Z2FTFSNIS

V Accesso ad ulteriori livelli di visualizzazione dettagfinasterdetail) i

j Abilita integrazione con desktop operativo

V Possibilita di creare modelli ed un nr illimitato di desktop Codce Stampms |

V Semplicita di programmazione grazie a Simple# _’_

TLK0O (0) Q
Stefano
Morelli <

Gestore Elenchi

Nuova Attivita

Attivita Precedenti

E&ugolini Daniele..

a dugalini@hatmail.com
Simulatore - ppppppp.
Attivita CRM

]
[Nessuna Informazione presente per questo STEF]
Selezionare un desktop operativo : Attivita assegnate (Aperte) l] q — - -
Ativith assegnate = Operatore Elenco delle tue attivita di post vendita da completare. |
SEGNALAZIONE | SEGH. TIPO | RICH) Attivits assegnate (Aperis) ESPONSABILE | STATO | PRIORITA | RAGSOC |
0000001 Richiesta sostituzione  G8/03 a:v_:: s ”x g:h 'L'fe]' — holini Rolando pperto 2 Azienda dimostrativa efdueR
DD00001 Richiesta sosttuzions  08/03 grm" . “eTg ”ket ey orgett Marca Apste 2 Aziends dimostrativa /dusk
. . azione 1icl
0000002 t:;"f“ ntervemo e De Fare lante Gelsoming Aperte 2 DUCATI 5PA
0000003 Richiests sosttuzione 15/11/] Prova hespi Andrea Aperto 1 Ferrero s.r.l.
ST Lista Anzgrafiche
0000005 g::“ intervento e Ty palznte Gekoming Aperte 1 ENELsp.a.
0000007 E;‘f“ nervento o110 103400 Media Pallznte Gelkoming Aperte 2 STAR SPA i
000000E E:ﬁa interventd yo1/2010112200  Bassa pallante Gelsoming Aperto 3 Ferrero s,
0000003 Ez‘a interventd yp11/2010 114000 Media Crespi Andrez Aperto 2 STAR SPA
0000010 Richiestz sostituzione  07/12/2010 15.52.00  Bassa Pallzntz Gelsoming Aperto 3 Ferrero s.r.l.
0000013 E;‘f‘“ intervento 30130010 171300 Media Rossi Piero Aperte 2 Ugalini Piero
2 5 &, (D) Records: 11 (j (%]




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
Agenda rapida ed economica delle relazioni cc

i'chenti e der processiaziend

Impostazionidicdefault

V Visualizzazione settimanale
APPUNTAMENTI E RICHIAMI APPUNTAMENTI PRIVATIL ATI'I\'IT}‘\JT Vai adata ﬁ

Agenzia | [, Agente | A & B @ B viswliza [T eocchi ¥ app. dikvoro M Richiami

Filtri |

|"‘\] Filtro zona per ™ zona nen assegnats Z0NA i Agenti (8 Appuntamenti

< | = Ood 17 Gen 2011 — 23 Gen 2011 . Agenti © Giorno | Settimana ;| Mese | Agenda |

Lun 17 Gen Mar 18 Gen Mer 19 Gen Gio 20 Gen Ven 21 Gen Sab 22 Gen

ODettaglll;A‘ppuntan'llentn - I Q
o =
V . ) . Data/Cra App. : [25/01/2011 |[11.55 |- [1415 |
Assegnazione automatica alla prima o B 7y o |EEmD
campagna/agente disponibile in assenza
di altre specifiche
Anagrafica : [ROSSI ALBERTO SRL N,

DATI APPUNTAMENTO DATI ANAGRAFICA DATI RICHIAMO

D: Anno : N® Trattativa : |5924_143646168 |

Oggetto : |Trattat'wa di tipo B ;\]

Tipo : [ t . stato: [1) 1dentificato Q)
Agente : |’ ta Antonio (A_GRAAN) ;\] Operatore ; |H Telemarketer (TLKDOD) ;\]
Agenzia: | Agenzia Milano Agenzia Milano (AgMilano) — |

Campagna : [E] Crm - Gestione coupon (Crm)

Inserito il 19/01/2011 14, 36,496 da ZAMM
Modificato il 19,/01/2011 14.36.56 da ZAMM

o NN
'se co Annulla e Chiudi Salva Appuntamento




Agenda

Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
rapida ed economica delle relazioni ce

I'clienti e del processiazienade

Agenda: completa, dinamica e di facile aggiornamen

S—
In Muovo
5} mModifica
X Elimina
Apri Scheda Appuntamento
‘n-o Esporta
) stampa
3 1nvia
[E Mappa

¥

Novita

V Visualizzazione immediata e completa di :
wappuntamenti
wrecall
wattivita post vendita trouble ticket
wpromemoria attivita
wvisualizzazione app.ti privati altri utenti

V Menti rapido funzionalgclick destro
adzt £ QF 3:SY RI 0 LISNJ
winvio ICS verso mobitdlackberry
wvisualizzazione mappa
wmodifica/elimina/apri scheda,..
winserimento rapido nuovo evento
wmodifica durata evento

V Definizione di campi obbligatori:

Cliente CA, enail, nr tel/fax, indirizzo, note

APPUNTAMENTI E RICHIAMI PROMEMORIA ATTIVITA TT

‘ Visualizza F App. privati I_ &pp. privati cresti da me

10:25 - 10:30
DIORDYIEVIC

09:57 - 10:07

MAGADRILL %

12:20 - 13:20

MUNERATI EDDY




Soluzione web. 2.0 per la-gestione semplic
Age;mda rapida ed economica delle relazioni cc

i'clienti e del processi aziends

Agenda: completa, dinamica e di facile aggiornament

]E Filtro zona per Znna non assegnats £0Na @ Agenti & Appuntamenti

Oaai 4 Ott 2010 — 10 Ott 2010

Lun 4 Ottt Mar 5 Ott Mer 6 Ott Gio 7 Ott Ven 8 Ott
08:00
09:00
10:00 - 12:00 10:00 - 12:30
SEEE FERRARO SRL Esa Software
Stioreli_Ag Stioreli_Ag
L 11:00 - 13:00 ARIANC TRPING (AV) RIMINI (RN}
. MUCOVA SIMNERGIA SRL
StMoreli_Ag
OGGIOMND
12:00 e
pEH ]
14:00 - 16:00
14:00
MONDUFFICIO COMPUTER
SRL
StMoreli_Ag
S PORTICI (NA)
15:00
17:00
13:00




Soluzione wep. 2.0 per 1a-gestione sempl
Ag en d a rapida ea economica delle relazioni c
I'Clientt e del processi azienas

Agenda: completa, dinamica e di facile aggiornament

[1803] Appuntamento 9.00 - 10.30
rE| CIAMA SAS DI COLLI MARCO
S' CORTE DEGLI ARROTINI 1 -
28100 NOVARA (NO ) 2
Tel. 0321393913 Fax 0321/391035

amministrazione @dama.it

Agente: StFerretti_Ag Ferretti [14]

Inserito il 25/01/2011 11.47.01 da FERREST1

Ultima modifica il 01022041 17.04.55 da FERREST1
Tool Tip appuntamento molto

dettagliato e completo.

Possibilita di inviare file ICS . — . _
RSt fQF LIWJMzy G YSyG2 | twWSLEZNU S aul YLIS
cliente o ad entrambi. personalizzabili in base alle esigenze
operative.

Pl
(0p))




