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Novità in sintesi
Commerciali

ω Disponibilità del CRM in CloudComputingcon Telecom Italia

ω Accesso al CRM di Utenti in sola lettura gratuiti e illimitati

Funzionali/Applicativi

ω Integrazione Ŏƻƴ ƭΩ9wt ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ нп hw9

ω {ŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŜ taLΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ άMappa Azioniέ ŜŘ ŀƭƭŀ άNewletterƛƴǘŜƎǊŀǘŀέ

ω Maggiore Configurabilità dei Processi, grazie al Desktop Operativo

ω Maggiori Performance e Adeguamenti Tecnologici

ω Aumentata la programmabilità della piattaforma grazie a Simple#2.0

ω Per i CallCenter nuova versionePredictiveDialer 

ω Altre 1001 novità ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛΧ
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In evidenza 

Le Novità 2011

Desktop Operativo
Visualizzazione  di  nuova  griglia di 
dettaglio attività personalizzata per una 
visione immediata dei record

Creazione e gestione 

delle newsletter dal CRM
Un modo più semplice ed immediato 
per comunicare con i propri Clienti

Albero delle Azioni
Griglia di riepilogo di TUTTE le attività 
ed azioni svolte su una singola 

anagrafica
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SIMPLE# 2.0
Semplicità ed elevato grado di 
personalizzazione

Importazione da WEB
Import di database semplificato, 
sicuro e con deduplica.  

In evidenza 

Integrazione con il gestionale e/
Integrazione ottimale a completamento
del processo di vendita con il gestionale del Gruppo 24 ORE

Le Novità 2011
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VNuovo modellodatabase: esemplificativo e funzionale

[Ŝ bƻǾƛǘŁ Ψмм

Plus :

ωesempi di campagne di presa appuntamenti

ωassegnazione di nominativi agli agenti

ωrelazione con i clienti 

ωassistenza post vendita

FULL

VSetup: rapido e sicuro. Da ora disponibile la configurazione
automatica delle impostazioni del sito web del CRM e 
disinstallazione automatica

VAnagrafiche: informazioni più complete e correlate tra loro, 
grazie anche alla visualizzazione del collegamento 
dei referenti alle diverse sedi
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Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale

Home page

hƎƴƛ ǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ƭΩƘƻƳŜ ǇŀƎŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ōΦŎƻƳ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ƛƴ ōŀǎŜ 
alle proprie specifiche esigenze operative.
! ǘŀƭŜ ǎŎƻǇƻ ƴŜƭƭŜ ƻǇȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ά{ƛƳǇƭŜІ 
IƻƳŜ tŀƎŜέ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘŀ ǳƴŀ ƘƻƳŜ ǇŀƎŜ 
ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΦ
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Home page: intuitiva, personalizzata e funzionale

Manuali, help on lineΣ ŎƻƴǎƛƎƭƛΣ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛΣ ƴƻǘŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Χ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘŜ 
ŀ ǇƻǊǘŀǘŀ Řƛ Ƴŀƴƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭΩIƻƳŜ Page

Home page

Ricerca Globale !

PROVALA!!

[ΩƛŎƻƴŀ 
Informativa 

illustra i dettagli di 
come avviene la 

ricerca
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Home page

Attività e Ricerca: più semplicità ed immediatezza

Potentissimo il campo di Ricerca Velocecollocato nella Home Page.
Il sistema cerca il testo immesso in tutte le parti del CRM visualizzando poi i risultati in una tabella.
Ogni elemento trovato (ad esempio anagrafica, offerta, appuntamento, contatto, ecc.) viene 
ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƛŎƻƴŀ ǇŜǊ ǳƴ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ƛƳƳŜŘƛŀǘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŎƻƭǇƻ 
ŘΩƻŎŎƘƛƻΦ
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Attività e Ricerca: più semplicità ed immediatezza

Percorsi funzionali e 
attività semplificate: 
più intuitive grazie ad 
iconepersonalizzabili  

Home page
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Utenti

Duplicazione profili 
semplificataprevia 
selezione degli utenti, 
da e verso cui copiare. 
9Ω ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ 
selezionare le 
funzionalità di interesse 
da replicare:

- Funzioni e Menù
- Opzioni Utente
- Impostazioni Agenda

Profili utenti : duplicazione dei parametri comuni 
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Soggetti

Nuovo agenteΥ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴŘŀ

In fase di creazione di 
un nuovo profilo 

agente si potrà creare 
automaticamentela 

sua agenda in 
configurazione base
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Anagrafiche

Importazione delle anagrafiche da Web: automatico e guidato 

Caratteristiche :

VImportazione automatica e guidata
VDeduplica anagrafiche

- Nominativi già presenti
- Nominativi nuovi
-aƻŘƛŦƛŎƘŜ Řƛ ŎŀƳǇƛ άǎŜƴǎƛōƛƭƛέ

VAggiornamento dati 
VTracciato di verifica import (log)

Struttura di trasposizione:
Consente di creare e salvare una 
relazione tra la colonna del file 
excel (csv) da importare ed il 
corrispettivo campo del DataBase 
di b.com.
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Anagrafiche

Ricerca avanzata : anche per referente e contatti anagrafici!

9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ŀƴŎƘŜ 
conoscendo esclusivamente il nome del referenteo di uno 

qualsiasi dei contatti registrati.
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Invio mail : direttamente dalla scheda anagrafica! 

Nella scheda anagrafica è stata 
predisposta unaicona che 
consente di inviare una mail 
ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜΦ
Un semplice clic è sufficiente 
ǇŜǊ ŀǇǊƛǊŜ ƭΩinterfaccia e-mail, 
scegliere un modello salvato e 
inviare il messaggio. 

Anagrafiche
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NovitàΥ  ƭΩά!ƭōŜǊƻ ŘŜƭƭŜ !Ȋƛƻƴƛέ

V[ΩŀƭōŜǊƻ ŘŜƭƭŜ !Ȋƛƻƴƛ ƳŜǘǘŜ ƛƴ
evidenza lasequenza
strutturata di TUTTE le attività
ed azioni svolte su una singola
anagrafica  

VInserimento illimitato di azioni   
in entrata e in uscita (e-mail, 
offerte, chiamate, sms, fax)

VRiconoscimento ed inserimento
automatico ƴŜƭƭΩŀƭōŜǊŀǘǳǊŀ Řƛ 
una qualsiasi attività - legata 
ad una determinata anagrafica -
svolta in altri punti del CRM

V[ΩŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŝ 
personalizzataΥ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ 
spostare ogni singolo elemento 
trascinandolo (drag&drop) 

VVisione di insieme immediata e 
completa!

Anagrafiche
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Anagrafiche

NovitàΥ  ƭΩά!ƭōŜǊƻ ŘŜƭƭŜ !Ȋƛƻƴƛέ
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Caratteristiche

wƛŎŜǊŎƘŜ ǇŜǊ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǊŜŀƭƛ Ŝ άǾƛǊǘǳŀƭƛέ

Oltre che alla classica ricerca 
ǎǳƭƭŜ /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ άǊŜŀƭƛέ ŝ 
ora possibile effettuare 
ricerche avanzate anche sulla 
base delle Caratteristiche 
άǾƛǊǘǳŀƭƛέΦ

Le Caratteristiche virtuali sono 
legate a viste SQL a loro 
dedicate che consentono di 
eseguire segmentazioni sulla 
base di dati effettivamente 
aggiornati in tempo reale ad 
esempio: n. ordini fatti, data 
ultima mail, ecc. ecc.
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wƛŎŜǊŎƘŜ ǇŜǊ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ άǾƛǊǘǳŀƭƛέ

Novità di ricerca: 
άƳŜƴǴ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭŜέ     

funzionale e dedicato 
per modifiche, cancellazioni 

ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜΣ Χ
(click dx su caratteristica o 

doppio click sulla riga)

Caratteristiche
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Novità : anteprima di descrizioni estese 

DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǘƻƻƭǘƛǇ ŝ 
possibile associare a caselle di 

testo, check box di opzioni, 
combo, ecc. consigli per la 
compilazione, informazioni 

generali, anteprima descrittive 
anche molto ricche e 

particolareggiate (nessun limite 
di lunghezza del testo, 
possibilità di includere 

immagini, ecc.)

Caratteristiche
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Campagne

Novità Campagne Marketing : nuovi workflow, mail integrate,ΧΦ

9Ω ǎǘŀǘƻ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘƻ ƛƭ 
numero degli step preconfigurati 
inseribili nel Workflow:
- Agenda
- Assegnazione 
- Gestione Appuntamenti
- Gestione Opportunità
- Gestione ToDo
- Gestione Offerte
- Presa Ordine
- Gestione Messaggi
- Trouble Ticket

Inoltre è sempre disponibile lo step 
άPannello Simple#έ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ 
personalizzare una configurazione 
specifica alle proprie esigenze operative.
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Novità Campagne: nuovi workflow, mail integrate, 
ΧΦ

Predisposizione di modelli di e-mail
specifiche per ogni azione di 

marketing che in fase di invio si pre-
compilano e personalizzano con i 

campi prelevati direttamente dalla 
scheda anagrafica del destinatario

Campagne
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Gestione attività

ACD Multimediale: regole di gestione per le e-mail in ingresso

[Ω!/5 aǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ 
creare delle regole di gestionedelle e-
mail in ingresso.
Si possono creare flussi di gestione 
per ogni specifico account con 
assegnazione a gruppi di operatori o 
singoli operatori dedicati.    
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άbǳƻǾŀ !ǘǘƛǾƛǘŁέΥfunzionalità aggiuntive

{ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀƳǇƭƛŀǘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ ǎǳƭƭŀ ǎŎƘŜŘŀ άNuova Attivitàέ

tǊŜǾƛǎǘƛ ƻǊŀ ŘǳŜ ǘŀǎǘƛ ǇŜǊ ƛƴƛȊƛŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀΦ
Lƭ ǇǊƛƳƻ άLƴƛȊƛŀ !ǘǘƛǾƛǘŁέ ŎƘƛǳŘŜ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŜŘ ŀǇǊŜ ƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭƭŀ aǳƭǘƛaŜŘƛŀΣ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻ άLƴƛȊƛŀ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ǘŀōέ ƭŀǎŎƛŀ ǾƛǎƛōƛƭŜ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŜŘ ŀǇǊŜ ƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭƭŀ aǳƭǘƛƳŜŘƛŀ ƛƴ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ǘŀōΦ

9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀƴŎƘŜ ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŀ Ŝκƻ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊƴŜ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ 
menù a tendina (entrambe le funzioni sono comandate da un parametri specifici)

Gestione attività
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Novità Attività Multimedia: nuovo desktop operativo

VVisualizzazione di nuova griglia di attività completamente personalizzabileper una visione 
immediata e sempre aggiornata dei record όŜƭŜƴŎƻ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ƻŦŦŜǊǘŜΣ ǘƛŎƪŜǘΣ ǎŎŀŘǳǘƛΣΧύ

VPossibilità di scegliere di volta in volta liste o attività predefinite dal menù per avviare una 
nuova attività

VStep interattivi e dinamici con la Multimedia

VAccesso ad ulteriori livelli di visualizzazione dettaglio (master-detail)

VPossibilità di creare modelli ed un nr illimitato di desktop

VSemplicità di programmazione grazie a Simple#

Gestione attività
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Agenda

Impostazioni di default 

VVisualizzazione settimanale

VAssegnazione automatica alla prima
campagna/agente disponibile in assenza
di altre specifiche
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Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento

Novità 

VVisualizzazione immediata e completa di : 
ωappuntamenti
ωrecall
ωattività post vendita- trouble ticket 
ωpromemoria attività
ωvisualizzazione app.ti privati altri utenti 

VMenù rapido funzionale (click destro  
ǎǳƭƭΩŀƎŜƴŘŀύ ǇŜǊ :
ωinvio ICS verso mobile - blackberry
ωvisualizzazione mappa
ωmodifica/elimina/apri scheda,..
ωinserimento rapido nuovo evento
ωmodifica durata evento

VDefinizione di campi obbligatori: 
Cliente CA, e-mail, nr tel/fax, indirizzo, note

Agenda
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Agenda: completa, dinamica e di facile aggiornamento

Agenda
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Agenda: completa, dinamica e di facile aggiornamento

Tool Tip appuntamento molto 
dettagliato e completo.

Possibilità di inviare file ICS 
ŘŜƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀƎŜƴǘŜΣ ŀƭ 
cliente o ad entrambi.

wŜǇƻǊǘ Ŝ  ǎǘŀƳǇŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ 
personalizzabili in base alle esigenze 
operative.

Agenda


